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REQUERIMENTO Nº 143/2026 

 

À Câmara Municipal de Jaguariúna; 

           

Requeiro à Mesa, observadas as formalidades de praxe, após ouvido o douto Plenário, 

para que seja oficiado o Exmº. Sr. Prefeito Municipal, solicitando junto as Secretarias 

competentes, solicito informações referentes aos números de telefone e demais canais 

de atendimento disponíveis para entrar em contato com o Corpo de Bombeiros. 

 Solicito se possível, a disponibilização das seguintes informações; 

 
1)  Há uma telefonista ou alguém responsável por receber os chamados? 

2)   Qual número de emergência? 

3)  Caso tenha numero de emergência , por que ele não é atendido? 

3)  Tem WhatsApp ou outros canais digitais? 

OBSERVAÇÃO RELEVANTE: Recebemos relatos que foram feitas relevantes sobre a 

ausência de atendimento no numero disponibilizado. 

JUSTIFICATIVA  

 
A presente solicitação tem como finalidade obter esclarecimentos acerca da 

ausência de atendimento nos número telefônico disponibilizados pelo Corpo de 

Bombeiros (3867-4229) tendo em vista que as tentativas de contato realizadas não 

foram atendidas. 

Tal situação causa dificuldade de comunicação com o órgão, especialmente em 

casos que podem demandar orientação, suporte ou atendimento emergencial. Dessa 

forma, faz-se necessária a verificação do motivo pelo qual os números informados não 

estão sendo atendidos, bem como a confirmação dos canais oficiais atualmente 

disponíveis para contato. 

Bem como providências para regularização dos contatos telefônicos, a fim de 

garantir o acesso da população aos serviços prestados pelo Corpo de Bombeiros. 

Gabinete da Vereadora APCOS, 18 de maio de 2026. 
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